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es una escuela de diseno innovado-
ra, abierta y contempordnea dirigida
a profesionales de las industrias
creativas con paladar fino y aficion
por el detalle.

Nuestra forma de hacer esta basada
en tres ejes: la calidad de contenidos
y profesorado, el cuidado de la ex-
periencia y el firme convencimiento
de que para una escuela “el futuro
es hoy”.

Todo con flow y mucho de “Always
with carino”
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El UX Writing o Disefio de Contenido es una
disciplina que ha llegado para quedarse.

Los productos digitales que se apoyan en una
narrativa de calidad se diferencian mejor de la
competencia, consiguen mayor notoriedad

y mds ventas, asi de claro. Por eso cada vez
mds empresas estdn comenzado a incluir UX
Writers en sus equipos.

Para ayudarte a acceder a estas nuevas
oportunidades, hemos disefiado un curso
con el que aprenderds a crear la narrativa
de un producto digital como un UX Writer
profesional.

UXx
Writing
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-A integrarte en un Equipo UX y en el proceso
de Design Thinking.

-A crear la identidad verbal, la voz y el tono
de una marca.

-A entender la psicologia del usuario online

y cémo hablarle en su propio idioma.

-A redactar textos UX eficaces y a disefar el
contenido de un flujo UX.

-A trabajar herramientas profesionales.

-A crear un proyecto real con el que enriquecer
tu porfolio.

UXx Skills & Tools

Writing

-Utilizards técnicas de Design Thinking para
conocer al usuario.

-Sabras cémo redactar cualquier tipo de texto
UX, desde un botén hasta un mensaje de error.
-Dominards el estilo conversacional

y el lenguaje no sexista.

-Podrds crear toda la narrativa de un flujo de
compra o contratacién, desde la landing hasta
el email de confirmacion.

-Gestionards tu trabajo de forma eficaz
utilizando Content Decks y Content Frames.
-Sabrds cémo testar tus propuestas.

-Podrds trabajar como un UX Writer profesional.

04
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“Una pasada de curso. Muy muy
completo: design thinking, UX, best
practices y sketch/figma en un
intensivo. Pero lo mejor es que cada
minuto de clase esta dedicado a
aportar contenido. Y, después, José
Luis propone ejercicios que comenta
individualmente fuera de clase para
ayudarte a crear el primer trabajo
de UX Writing para el portfolio. La
estructura perfecta tanto para
comenzar en el UX Writing o, como
en mi caso, lograr ser un perfil mas
solido en el mundo del diseno de
contenidos”.

Raul Lazcano

UX Writer

Banco BBVA a través de consultora General Software
Linkedin
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Vamos a ofrecerte una vision completa y muy
prdctica del trabajo que realiza un UX Writer
profesional. Por eso desde el primer momento
funcionards como si acabaras de conseguir un
trabajo en una empresa digital y tuvieras por
delante el reto de disefar con palabras toda
su experiencia de compra o contratacion.

Para ello, al inscribirte en el curso elegirds el
producto o servicio digital (no importa si ya
existe en el mercado, si estds actualmente
trabajando en él o si prefieres inventartelo)
sobre el que plasmards todos tus nuevos
conocimientos sobre Disefio de Contenido.
Contards con el apoyo de las tutorias que
seguirdn a las clases, en las que revisaremos
cémo avanzas con los ejercicios prdcticos

y resolveremos cualquier duda.

Al finalizar el curso, tendrds 1 semana para
trabajar en tu propio proyecto. En la tutoria
final lo compartirds con el resto de alumnos y
alumnas y el profesor os dard su valoracion y os
propondrd puntos de mejora.

Este es tu curso si vienes de la publicidad, del
marketing o de la creacién de contenidos

UX Skills & Tools
Writing

y te estds planteando dar el salto al UX Writing.
También te serd muy util si trabajas disefiando
productos digitales o si estds pensando en crear
una web o una app.

Y, por supuesto, si tienes tu propio proyecto de
emprendimiento y quieres aumentar sus
posibilidades de éxito con una buena narrativa.

Hay cursos mucho mads baratos, pero no incluyen
ni de lejos la cantidad y profundidad de
contenidos de este curso.

Hay cursos mucho mds caros, pero el nuestro
también incluye prdacticas y un proyecto
tutorizado.

Con el curso de UX Writing de Mr. Marcel School
puedes tenerlo todo por un precio asequible:
contenidos muy completos, ejercicios practicos
y un proyecto final tutorizado.
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"Como UX Designer, estoy muy
satisfecha con el curso de UX Writing.
Ha superado todas mis expectativas.
Te formas como profesional
adquiriendo los conocimientos
mediante la aplicacion de la teoria
en diferentes ejercicios y en un
proyecto final que requiere tiempo

y esfuerzo. La profesionalidad y el
acompanamiento continuo del
profesor, José Luis Escuadra,

ha sido clave durante la formacion".

Paula Beltran

UX Designer & Content Designer

Doubt Events - wedding and event planner
Linkedin
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Como toda la formacién impartida en
Mr.Marcel este curso impartido con José Luis
Escuadra destacard por su intensidad y el
método “learning by doing”.

Lejos de los entornos aislados, somos firmes
defensores del aprendizaje desde la
experiencia y exigencias del mundo real. Nada
como la inmersién para sacar todo el potencial
junto a grandes profesionales, realizando casos
prdcticos en los que aprender a través del
descubrimiento (prdctica) y del esfuerzo.
Entendemos el disefio desde una perspectiva
holistica y para ello es fundamental partir de
una base humanista asociada a sus principios.
Ademds, tendremos un acuerdo implicito: el de
“darlo tudo”. Todos, escuela, docentes y
alumnos, nos comprometemos a dar y ofrecer
lo mejor de nosotros mismos.

Cada clase tendrd asociado su propio
documento de ejercicios (prepdrate porque en
este curso hay que practicar un montén). En las
tutorias expondrds tus propuestas a otros
alumnos para compartir aprendizajes y el
profesor dard su feedback final. Ademas
también tendrds un documento de referencia
para poder revisar el nivel de correccién de tus
propuestas.

UX Skills & Tools
Writing

Al finalizar el curso, dispondrds de 1 semana
para trabajar en tu proyecto final: el flujo UX
completo de tu producto digital. Serd tu
oportunidad de poner en prdctica todas las
herramientas para plasmar tus nuevos
conocimientos sobre UX Writing/Disefo de
Contenido.

Tendrds una tutoria final con el profesor a través
de Zoom, en la que recibirds una valoracion
personalizada y una revisién de los puntos de
mejora para dejar tu proyecto perfecto en tu
portfolio :)

Un curso en online directo es muy parecido a uno
presencial, solo que a través de una pantalla. Es
decir, que es una experiencia formativa intensa,
dindmica y participativa, donde la parte
prdctica es auin mds importante.

Las clases y las tutorias se impartirdn a través
de Zoom. Tendrds contacto directo con el
profesor, conexién con el resto de alumnas

y alumnos desde Discord y el contenido de las
clases, tutorias y ejercicios disponible en Notion.

Ademads, la escuela estard contigo en todo

momento para apoyarte en todo lo que
necesites.
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“Las clases han sido muy amenas

y el curso en general me ha gustado
mucho. Ha sido muy enriquecedor
recibir comentarios a los ejercicios,
es la mejor forma de aprender y
mejorar. Y se agradece mucho la
predisposicion del profesor, porque
podria habernos "apretado" menos,
poniéndonoslo fdcil, pero ha querido
que nos esforcemos y asi es como de
verdad se aprovecha un curso como
este. Algunos aspectos ya los tenia
mas trabajados, pero aun asi he
sacado cosas nuevas, y otros temas
los he visto por primera vez y me
han flipado.”

Irene Madrofio

Content Creator

Aiwin (servicio streaming videojuegos corporativos)
Linkedin
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Es necesario que conozcas el entorno digital

y que utilices de forma habitual webs y apps.

Al ser un curso en formato ‘online directo’, como
es légico necesitards un ordenador o un portdtil
con una conexion a Internet lo suficientemente
buena como para soportar videoconferencias
por Zoom.

Para realizar las practicas y desarrollar

tu proyecto, utilizaremos un procesador

de textos como Google Docs y la herramienta
colaborativa que prefieras, como
Presentaciones de Google, Miro...

Pero lo realmente imprescindible serd que
vengads con ganas de aprender y trabajar. Tu
esfuerzo personal y tu dedicacion serd lo mas
importante para que puedas sacarle todo el
provecho a este curso.

10
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“La verdad que he aprendido un
monton en el curso y me interesa
mucho el UX writing, ahora no paro
de hablar con mis companeros sobre
tener en cuenta al usuario y crear una
conversacion con él, incluso he
aplicado cambios en una web que
estamos llevando. Te agradezco
mucho todo lo que nos has ensenado,
siento que he aprendido muchisimo y
nos has transmitido la pasion por esta
profesion que la verdad se agradece,
sobre todo para mi, que me cuesta
darle valor a mi trabajo”.

Julieta Areco
Copywriter - UX Writer
HBO Max EMEA

Linkedin
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José Luis Escuadra.

Content Strategist, Copywriter Creativo
y UX Writer.

José Luis tiene casi 25 afos de experiencia en el
mundo de la comunicacién digital. Comenzé a
escribir para Coca-Cola en 1997, es decir, que se
puso a explorar el mundo del UX Writing mucho
antes de que ni siquiera se hubiera inventado el
término. A lo largo de su carrera ha trabajado
como Creativo y Copywriter digital para marcas
de todos los sectores en agencias como Ogilvy o
Nurun, como Content Strategist en el banco ING,
como Content Designer en BBVA y en la actuali-
dad como senior Content Designer para el grupo
Swiss Re. Su labor como profesor comenzé en
IMF Smart Business como profesor de Design
Thinking y desde 2020 dirige e imparte el curso
de Disefio de Contenido en Mr. Marcel School.

Linkedin
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“El curso en general, y José Luis en
concreto, han rebasado mis
expectativas. El aprendizaje es 100%
practico, el feedback es rico y
constructivo... y acabas con la
sensacion de haber aprendido mucho
en un corto lapso de tiempo. José Luis
sabe cdmo transmitir su conocimiento,
los ejercicios que plantea y su
feedback son tanto o mas valiosos que
las horas de formacidn en si. Repetiria
sin dudarlo”.

Adrian Beloki

Director Estrategia Contenidos
Peldaino - grupo de comunicacién B2B
Linkedin
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UX
Writing

Skills & Tools

Director:
José Luis Escuadra

Horarios clases:
Viernes de 17 a 20h30
y sabados de 11 a 14h30

Horarios tutorias:
Miércoles o jueves
de 19 a 21h30

Comenzaremos sentando las
bases del trabajo de un UX
Writer profesional.

-(breve) Historia del UX Writing
-La propuesta de valor del UX
Writer

-Bienvenida al equipo UX
-Content Design & Design
Thinking

-La herramienta bdésica: el
Content Deck

Analizaremos como piensan los
usuarios digitales y en qué
idioma necesitamos hablarles,
aprenderds a empatizar con tu
usuario y creards una identidad
verbal para tu proyecto.

-Psicologia y expectativas del
usuario digital

-Disenar con palabras

-Escribir en un sistema de disefo

-Storytelling en Disefio & UX
Writing
-La Identidad Verbal: voz y tono

Ejercicios semana 1:

-Creards un Mapa de Empatia y
un Customer Journey

-Disefnards la personalidad de tu
producto

-Definirds su voz y su tono
mediante ejercicios prdacticos

Revisaremos todos los ejercicios y
aprenderemos a crear Content
Frames.

Aprenderds a crear buenos
textos UX y a disefiar los
elementos de un flujo UX.

-El estilo conversacional
-Pautas para crear textos UX

eficaces
-Lecturabilidad, inclusividad y
humor
-Pautas de redaccion UX
-Diseno de contenido en los
elementos de un flujo UX (Parte 1):
Onboarding
Formularios
Validacién de campos
Botones y CTA

Continuaremos disefiando todos
los elementos de un flujo UX'y
plasmando tus conocimientos en
tu propio proyecto.

-Disefo de contenido en los
elementos de un flujo UX (Parte

2):

-Flujo de registro

-Flujo de inicio de sesidn
-Flujo de recuperacion de
contraseha

-Mensajes de error
-Mensajes de
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confirmacién
-Mensajes de éxito
-Comunicaciones
operativas: emails y
notificaciones

-Cdémo testar propuestas de UX
Writing

Ejercicios semana 2:
-Practicards la redaccion de
textos claros, concisos y Uutiles.
-Trabajards tu capacidad de

sintesis y el estilo conversacional.

-Redactards textos utilizando
lenguaje inclusivo.

-Aprenderds a utilizar la voz
activa.

-Practicards las pautas para
crear buenos formularios.
-Analizards la propuesta de
valor de tu producto para crear
un Onboarding.

-Planteards los microcopys para
validar una contrasena.
-Probards a crear diferentes
versiones de botones.

UX Skills & Tools

Writing

Director:
José Luis Escuadra

Horarios clases:
Viernes de 17 a 20h30
y sabados de 11 a 14h30

Horarios tutorias:
Miércoles o jueves
de 19 a 21h30

-Redactards mensajes de error y
de éxito.

-Y planteards un email
transaccional y una notificacién.

-Revisaremos todos los
ejercicios, profundizaremos en el
planteamiento de tu proyecto y
estudiaremos best practices de
UX Writing.

En la tutoria final, compartirds tu
trabajo con el resto de
companeras y companeros y
recibiréis una valoracion del
profesor con los puntos de
mejora.
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